ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ТРЕНИНГАХ ПО РАЗВИТИЮ БИЗНЕСА В СФЕРЕ АГРО-/ЭКОТУРЗИМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 
проекта USAID «Местное предпринимательство и экономическое развитие», реализуемого ПРООН 
1. Фамилия, имя, отчество ________________________________________________________
2. Дата заполнения _______________________________________________________________
3. Номер телефона и e-mail для связи: тел. ________________________, e-mail: _______________________________
4. Характер Вашей работы (например, владелец агроэкоусадьбы, менеджер гостиницы по продажам, зам. директора ресторана по кадровым вопросам, специалист турфирмы и т.п.) ________________________________________________________________
5. Ниже в таблице выберите от одного до пяти тренингов, в которых Вы хотели бы принять участие, и обозначьте их рейтинговыми баллами от 1 до 5 в зависимости от Ваших приоритетов (отметка «5» символизирует максимальное желание принять участие в тренинге) 
[bookmark: _GoBack]ГРОДНЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ
	
№
	
Название и примерный план тренинга
	Место проведения
	Дата проведения
	Отметьте выбранные тренинги

	1
	Зеленые маршруты:
1.	Концепция зеленых маршрутов и примеры успешных зеленых маршрутов
2.	Организация зеленых маршрутов
3.	Культурные ландшафты
4.	Охрана природной среды
	г. Лида
	5 мая
	

	2
	Экскурсоведение и краеведение:
1.	Экскурсионная методика. Тематическая сфера экскурсии
2.	Параметрирование экскурсий по месту проведения
3.	Туристические ресурсы. Краеведческий компонент в деятельности экскурсовода
4.	Организация экскурсионной деятельности на ММСП в туризме
5.	Профессиональное мастерство, этикет и имидж экскурсовода
	г. Лида
	5 мая
	

	3
	Маркетинг туристских дестинаций:
1.	Организация маркетинга туристских дестинаций
2.	Рынки сбыта турпродукта дестинации
3.	Брендинг туристских дестинаций
4.	Карт-система формирования и продвижения турпродукта дестинаций
	г. Гродно
	6 мая
	

	4
	Логистика в туризме
1.	Функциональные области логистики. 
2.	Сферы применения логистики в туризме. 
3.	Информационное обеспечение логистики в туризме
4.	Организация функционирования логистики в туризме
	г. Гродно
	6 мая
	

	5
	Организация деятельности субъекта агроэкотуризма
1.	Правовые вопросы организации деятельности субъекта агроэкотуризма
2.	Стандартизация и сертификация в сфере агроэкотуризма
3.	Бизнес-планирование деятельности агроэкотуризма
	г. Гродно
	21 мая
	

	6
	Организация деятельности субъекта агроэкотуризма
1.	Правовые вопросы организации деятельности субъекта агроэкотуризма
2.	Стандартизация и сертификация в сфере агроэкотуризма
3.	Бизнес-планирование деятельности агроэкотуризма
	г. Гродно
	22 мая
	

	7
	Менеджмент качества в гостеприимстве (малый и средний бизнес в гостеприимстве)
1. Роль качества в сфере гостеприимства и туризма
2. Методы оценки качества услуг гостеприимства
3. Стандарты качества услуг
4. Работа с жалобами гостей
5. Современные подходы обеспечения качества обслуживания в гостеприимстве
Кейс по методам оценки качества услуг (практические занятия / семинар)
Кейс по работе с жалобами гостей (практические занятия)
	г. Гродно
	21 мая
	

	8
	Менеджмент качества в гостеприимстве (малый и средний бизнес в гостеприимстве)
1. Роль качества в сфере гостеприимства и туризма
2. Методы оценки качества услуг гостеприимства
3. Стандарты качества услуг
4. Работа с жалобами гостей
5. Современные подходы обеспечения качества обслуживания в гостеприимстве
Кейс по методам оценки качества услуг (практические занятия / семинар)
Кейс по работе с жалобами гостей (практические занятия)
	г. Гродно
	22 мая
	

	9
	Экономика гостеприимства (малый и средний бизнес):
1.	Экономическая среда малого и среднего бизнеса
2.	Экономические активы ММСП 
3.	Управление затратами ММСП
4.	Бизнес-планирование деятельности ММСП в сфере гостеприимства
	г. Гродно
	5 июня
	

	10
	Экономика гостеприимства (малый и средний бизнес):
1.	Экономическая среда малого и среднего бизнеса
2.	Экономические активы ММСП 
3.	Управление затратами ММСП
4.	Бизнес-планирование деятельности ММСП в сфере гостеприимства
	г. Гродно
	6 июня
	

	11
	Менеджмент персонала (малый и средний бизнес в гостеприимстве):
1. Понятие и сущность управления персоналом
2. Планирование потребности в персонале
3. Отбор и оценка персонала
4. Методы и стиль управления  персоналом
5. Движение и профессиональное развитие персонала
	г. Гродно
	5 июня
	

	12
	Менеджмент персонала (малый и средний бизнес в гостеприимстве):
1. Понятие и сущность управления персоналом
2. Планирование потребности в персонале
3. Отбор и оценка персонала
4. Методы и стиль управления  персоналом
5. Движение и профессиональное развитие персонала
	г. Гродно
	6 июня
	

	13
	Деловое общение 
1.	Общение как социально-психологическая проблема 
2.	Коммуникативная культура в деловом общении 
3.	Психологический портрет эффективного коммуникатора
4.	Единство и противоположность личного и социального в деловой коммуникации
5.	Психология влияния и эффекта в деловом, межличностном общении
6.	Техники делового общения в условиях напряженной, конфликтной, неустойчивой среды
7.	Самоменеджмент делового человека
	г. Гродно
	17 июня
	

	14
	Деловое общение 
1.	Общение как социально-психологическая проблема 
2.	Коммуникативная культура в деловом общении 
3.	Психологический портрет эффективного коммуникатора
4.	Единство и противоположность личного и социального в деловой коммуникации
5.	Психология влияния и эффекта в деловом, межличностном общении
6.	Техники делового общения в условиях напряженной, конфликтной, неустойчивой среды
7.	Самоменеджмент делового человека
	г. Лида
	18 июня
	

	15
	Маркетинг  в гостеприимстве (малый и средний бизнес):
1.	Основные понятия маркетинга и особенности маркетинга в гостеприимстве. Модель маркетинг-микс
2.	Забота о гостях (клиентах)
3.	Позиционирование на рынки
4. Интернет-маркетинг ММСП в сфере гостеприимства
	г. Лида
	23 июня
	

	16
	Маркетинг  в гостеприимстве (малый и средний бизнес):
1.	Основные понятия маркетинга и особенности маркетинга в гостеприимстве. Модель маркетинг-микс
2.	Забота о гостях (клиентах)
3.	Позиционирование на рынки
4. Интернет-маркетинг ММСП в сфере гостеприимства
	г. Гродно
	24 июня
	

	17
	Событийный туризм
1.	Событийный туризм: понятие и особенности 
2.	Виды и направления событийного туризма 
3.	Менеджмент событийного туризма
4.	Маркетинг событийного туризма
	г. Лида
	23 июня
	

	18
	Событийный туризм
1.	Событийный туризм: понятие и особенности 
2.	Виды и направления событийного туризма 
3.	Менеджмент событийного туризма
4.	Маркетинг событийного туризма
	г. Гродно
	24 июня
	

	19
	Устойчивый туризм:
1.	Сущность устойчивого развития туризма
2. Зеленый туризм
3.	Устойчивый туризм как форма организации рационального природопользования
4.	Зарубежный опыт реализации концепции устойчивого развития туризма
5.	Стратегическое планирование развития устойчивого туризма
6.	Государственно-частное партнерство и туристские кластеры
	г. Гродно
	26 июня
	

	20
	Финансовый менеджмент (малый и средний бизнес в гостеприимстве):
1.	Методологические основы  финансового менеджмента малого/среднего предприятия
2.	Управление денежными поступлениями и затратами 
3.	Финансовые результаты деятельности и оценка финансового состояния малого/среднего предприятия
4.	Управление инвестиционной деятельностью 
5.	Налоговый менеджмент малого/среднего предприятия
6.	Кейс по методологическим основам финансового менеджмента в туризме (практические занятия / семинар)
7.	Кейс по оценке финансового состояния малого/среднего предприятия (практические занятия)
8.	Кейс по налоговому менеджменту малого/среднего предприятия (практические занятия)
	г. Гродно
	26 июня
	



