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Организатор тренинга: проект USAID «Местное предпринимательство и экономическое развитие», реализуемый ПРООН (LEED). 
Исполняющая организация проекта – Министерство спорта и туризма Республики Беларусь
Тренинг проводится при содействии Гродненского областного учреждения финансовой поддержки предпринимателей
«Нематериальные факторы успеха в туристическом бизнесе: фирменный стиль и формирование лояльности клиента»
 
« 
Дата проведения: 10 апреля 2015г
Место проведения:  г. Гродно, ул. Горького,91-А, конференц-зал СЭЗ «Гродноинвест»
Участие бесплатное
	Программа тренинга


	Время
	 

	10:00 – 10:30
	Регистрация участников, кофе-пауза

	10:30 -10:40
	Приветственное  слово  от организаторов
Александр Шухно, координатор проекта USAID/UNDP LEED по Гродненской области,
Александр Пономарев – директор Гродненского областного учреждения финансовой поддержки предпринимателей

	10:40 – 12:00
	Модуль 1   Фирменный стиль предприятия индустрии туризма и гостеприимства: потенциал и пути формирования
· Понятие фирменного стиля, концепции и функции.
· Психологические аспекты торговой марки и товарного знака.
· Дизайн предприятия индустрии туризма и гостеприимства:
· Художественный стиль;
· Культурно-историческая традиция;
· «Атмосфера предложения и/или потребления продукта»: цвет, свет, музыка, запах.
· Фирменный стиль и имиджевая политика в индустрии туризма и гостеприимства:
· Формирование имиджа: цели и средства;
· Имиджевая реклама и PR (связи с общественностью).
·  «Ступени успеха» фирменного стиля: образ, имидж, бренд.
Кейс: обоснование элементов фирменного стиля предприятия индустрии туризма и гостеприимства
Тренер Донских Сергей Владимирович,
 кандидат культурологии, доцент, зав. кафедрой туризма и культурного наследия Гр ГУ им. Янки Купалы

	12-00-13-00
	Модуль 2 Правовые основы туристического бизнеса в РБ 
1. Особенности  договорных отношений при осуществлении туристической деятельности, обзор судебной практики.
2.  Правовые отношения предприятий туристической сферы со страховыми компаниями
3. Особенности налогообложения предприятий туристической сферы.

Тренер : Мелешко Ирина Чеславовна 
 ст.преподаватель кафедры  трудового и социального права Гр ГУ им. Янки Купалы


	13:00 – 14:00
	Кофе-брейк

	14-00-14-45
	Модуль 3 
1. Возможности  для  успешной реализации проектов в сфере туризма, предоставляемые  СТРП «Августовский канал».
2. Предложения по сотрудничеству для туристических фирм и гостиниц.
Представитель СЭЗ «Гродноинвест»


	14-45 – 16-00
	Модуль 4 Эффективное межличностное общение в туристическом бизнесе: от этикета до формирования лояльности клиента  
· Общение как вид профессиональной деятельности.
· Общение и коммуникация. Информационные аспекты межличностного общения.
· Цели и функции общения.
· Виды общения.
· Средства общения: вербальные и невербальные.
· Культура межличностного общения.
· Особенности межличностного общения в поликультурном пространстве.
Кейс: межличностное общение в работе с иностранными туристами: от виртуального пространства до межличностного общения    
Тренер Донских Сергей Владимирович
кандидат культурологии, доцент, зав. кафедрой туризма и культурного наследия ГрГУ им. Янки Купалы

	16:00 – 16:30

	Обмен мнениями, индивидуальные консультации
 


[bookmark: _GoBack] Контактные лица по организационным вопросам: 
Александр Шухно, координатор проекта USAID/UNDP LEED по Гродненской области, тел. 8-0152-60-30-90, aliaksandr.shukhno@undp.org 
Александр Пономарев – директор Гродненского областного учреждения финансовой поддержки предпринимателей, тел 8-0152-74-49-27, fin-fond@yandex.ru 
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