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Кто мы

• Группа поддержки малого бизнеса 

ЕБРР содействует предоставлению 

различных бизнес консультаций для 

роста и развития малого и среднего 

бизнеса

• Мы работаем в 25 странах по всей 

южной и восточной Европе, Северной 

Африке, на Ближнем Востоке и в 

Центральной Азии

• В рамках программы Ноу Хау в 

Беларуси начиная с 2012 года мы 

помогли 110 компаниям

• Содействуем взаимодействию 

бизнеса с местными консультантами 

и международными отраслевыми 

экспертами
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Группа поддержки малого бизнеса ЕБРР

Основные задачи:

Помощь в идентификации бизнес-проблемы компании

Помощь в подборе консультанта. Возможность работы с 
международным экспертом

Помощь в подготовке технического задания и 
сопровождении проекта

Частичная компенсация затрат компании (от 60%)

Оценка эффективности проекта
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Работает в 25 странах

В Беларуси с 2012 года

Начато проектов

110

Предоставлено поддержки

729 209 евро

Средняя сумма компенсации

7086 евро
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Как работать с нами

Предприятиям:

• Обратиться в офис ЕБРР лично/по телефону или 
заполнить заявку на сайте ebrd.com/knowhow и 
отправить ее по факсу или электронной почте. 

• Самостоятельно или при поддержке специалистов 
Группы поддержки малого бизнеса выбрать 
консультанта

• Выполнить проект, оплатить его и подтвердить 
документально его успешное выполнение

• Получить частичную компенсацию затрат по проекту

5

Основной продукт

Трикотажные
изделия

Количество сотрудников

Оборот

€8m

Приоритет

Узнаваемый
брэнд
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Как работать с нами

Консультантам:

• Обратиться в офис ЕБРР лично/по телефону или 
заполнить заявку на сайте ebrd.com/knowhow и 
отправить ее по факсу или электронной почте. 

• Подтвердить наличие опыта, квалификации, ресурсов. 
Предоставить примеры успешных проектов

• Группа поддержки малого бизнеса проводит проверку 
информации и включает консультанта в нашу базу

• Помимо дополнительных клиентов, консультант 
получает возможность участвовать в 
специализированных тренингах, которые ЕБРР 
проводит для консультантов
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Основной продукт

Трикотажные
изделия

Количество сотрудников

Оборот

€8m

Приоритет

Узнаваемый
брэнд
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• Частная форма собственности

• Годовой оборот до 50 млн. евро; количество персонала от 10 до  250 работников

• Преимущественно белорусский капитал ( более 50%) 

• Срок работы на рынке не менее 2-х лет

• Любой вид бизнеса за исключением: банковских/финансовых/страховых услуг, 

производство оружия, азартные игры, производство и реализация табачных 

изделий и крепких спиртных напитков

Критерии компании
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Виды консультационных услуг

• Стратегия и бизнес-планирование

• Повышение эффективности бизнеса (структура, бизнес 

процессы, продажи, логистика)

• Постановка системы оперативного управленческого учета

• ИТ: автоматизация документооборота, MIS, CRM, 

специализированные системы (HoReCa, GPS и т.д.)

• Разработка веб-сайтов, интернет-магазинов, мобильных 

приложений

• Управление качеством и сертификация (ISO, HACCP)

• Маркетинговая стратегия и исследования. Разработка 

бренда и корпоративного стиля
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Основной продукт

Трикотажные
изделия

Количество сотрудников

Оборот

€8m

Приоритет

Узнаваемый
брэнд
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История успеха
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ЧТПУП «ЮриксБел»,  г. Слоним
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«Автоматизация управленческого и бухгалтерского учета путем 

внедрения программ «1С:Бухгалтерия 8 для Беларуси” и 

«1С:Предприятие 8 Управление небольшой фирмой »

Бизнес проблема: отсутствие должного управленческого учета 

и слабая автоматизация бухгалтерского учета

Задачи:

• Автоматизировать ведение бухучета

• Ведение базы данных клиентов и контрагентов

• Учет и отслеживание исполнения заказов клиентов

• Планирование закупок материалов в соответствии с 

заказами клиентов

• Резервирование запасав под заказ клиента

Участие клиента

€2,026

Сроки реализации 

проекта

3 месяца

Консультант

УП «Авент-Софт»

Стоимость проекта

€5,401
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Основные этапы проекта
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• Поставка и установка программного обеспечения «1С:Бухгалтерия 8 для 

Беларуси», «1С:Предприятие 8.Управление небольшой фирмой для Беларуси»

• Доработка функций резервирования запасов, печатных форм документов, 

необходимых справочников и отчетных форм

• Настройка обмена между конфигурациями «1С:Бухгалтерия 8 для Беларуси» и 

«1С:Предприятие 8.Управление небольшой фирмой для Беларуси».

• Настройка экспорта-импорта документов из системы клиент-банк

• Тестирование и запуск системы

• Обучение персонала заказчика

Сроки реализации 

проекта
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Результаты

• Сокращение временных затрат менеджера на 
оформление и обработку заказа клиента (рост 
выручки на 1менеджера)

• Снижение складских запасов благодаря 
возможности анализа оборачиваемости товаров, 
сокращения ассортимента товаров с малой 
добавленной стоимостью

• Увеличение выпуска продукции собственного 
производства на 20% благодаря автоматизации и 
усилению контроля за снабжением материалами 
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Сокращение количества
ошибок

Контроль за дебиторской
задолженностью

Сокращение
числа жалоб

Повышение 

узнаваемости компании 
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Профиль клиента
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Бизнес проблема
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Вклад МСП в ВВП в Беларуси

26%

Вклад МСП в ВВП в развитых 

странах

60-70%

МСП более гибкие и 

клиенто-

ориентированные

МСП готовы  

применять инновации

2010 год – первый 
магазин

• Отсутствие четкой системы коммуникаций с 
потребителями

• Кто наш покупатель

• Что ему надо

• Как его привлечь, соблазнить и удержать

• Спонтанный дизайн коллекции 

• Коллекции в магазинах не структурированы 
визуально

• Отсутствие стратегии в рознице
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Основные этапы проекта
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• Исследование существующих и потенциальных 

покупателей продукции 

• Разработка бренд-концепции Mark Formelle в 

соответствии с характеристиками целевой аудитории и 

с учетом позиционирования конкурентов

• Brand Proposition

• Functional Benefits

• Emotional Benefits

• Разработана система продвижения (график 

мероприятий)

• Разработана концепция и идея для рекламных 

материалов

• Была организована служба маркетинга компании

Участие клиента

€7,550

Сроки реализации проекта

2 месяца

Консультант

EnterInvest

Стоимость проекта

€15,100
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Результаты

• Креативная рекламная компания 

• Узнаваемость брэнда и создание пула лояльных 
покупателей

• Рост продаж на 100%

• Реально функционирующий отдел маркетинга

• Количество магазинов выросло до 16

• Общее количество точек продаж -- 200
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Отдел
маркетинга

Узнаваемост
ь брэнда

Продажи

+30%

Количество магазинов

+7
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Результаты

• Рост продаж на 30% сразу после запуска 
приложения

• Без дополнительных расходов на продвижение и 
рекламу приложения!

• Разработка аналогичного приложения для сети 
пиццерий группы компаний (уже без поддержки 
ЕБРР, самостоятельно)

• Получение дополнительных заказов консультантом 
(J-lab)

• Международная премия за применение лучших 
практик в консалтинге
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Награды

1

Доставки онлайн заказов

X2

Продажи

+30%

Загрузок в день

30
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Международный опыт

• Концепт нового магазина

• Позиционирование марки и разработка 
коллекций с учетом требований целевой 
аудитории 

• Система работы с коллекцией в магазинах

• Система планирования и поставки 
коллекций

• Разработка правил визуального 
мерчендайзинга

• Повышение эффективности производства
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Результаты

• Рост выручки с магазина +40%

• Увеличение доли розничных продаж с 26 
до 50%

• Планы по открытию моно-брэндовых
магазинов

• Улучшенный дизайн коллекции 
(капсульный подход)

• Использование сезонных маркетинговых 
коммуникаций
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Отдел
маркетинга

Узнаваемост
ь брэнда

Продажи

+30%

Количество магазинов

+7
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ВОПРОСЫ

Группа поддержки малого бизнеса

Европейский банк реконструкции и развития

ул. Мясникова 70, офис 522, Минск 220030 Беларусь

Тел. +375 17 308 39 30 факс +375 17 200 21 92


